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起动发动机、行驶或停止发动机时发出的异常噪音通常与双质量飞轮 (DMF) 可能存在的故障有关。  
实际上，噪音是由 DMF 外围设备的故障源引起的。 
如果安装了新的 DMF（内部摩擦力较低），则可能会更强烈地感知到来自外围设备的噪音。 
 

起动发动机时的噪音 
 

可能的投诉： 
• 起动发动机时 DMF/离合器/变速器区域的噪音（例如嘎嘎声、震颤声等）。 
• 起动过程比平时花费更长时间。 
• 起动后，发动机立即运行不均匀。 
 

 
起动发动机时较高的电压降会导致电子元件故障并在故障存储器中生成条目。 

 

可能的故障原因： 
• 蓄电池电量不足、损坏或有故障。 
• 起动器和发电机电路中的电气连接处接触电阻高。 
• 起动器损坏或有故障。集电极由于电流消耗过低而受污染。 
 

 
图示 1：清洁前接地：接触不良 图示 2：清洁后接地：接触良好 

 

 
起动转速低于汽车制造商规定的值（约 300 转/分钟）。因此，发动机起动转速太低，导致 DMF 
区域振动过度。振动会导致零部件在较长时间内发生故障。 

 

检查起动转速 
检查起动转速前请注意： 
• 动力总成必须处于运行温度下（进行试驾）。 
• 使用合适的诊断仪确定转速。 
• 确保在测试期间发动机不起动（例如，使用合适的诊断仪进行电子压缩测试）。请注意汽车制造商的

说明。 
• 让起动器转动足够长时间并读取转速（单位：转/分钟）。如有必要，重复两到三次并计算平均值。  
 

可能的补救措施： 
• 检查蓄电池状态。如有必要，请为电池充电或更换电池。 
• 检查蓄电池、起动器、发电机和车身之间的电气连接装置。如有必要，清洁或更换电气连接装置（采

埃孚专用工具 4200 080 590）。 
• 将电气连接装置拧紧至汽车制造商规定的拧紧力矩并进行腐蚀防护。 
• 检查起动器状态。必要时修理或更换起动器。 
 

 
清洁起动器和发电机电路中的电气连接可以最大限度地减少电压损失并改善起动器的电流消耗

。几次起动后，受污染的起动器集电极会再次自由燃烧。发动机的起动速度再次达到汽车制造

商指定的值（约 300 转/分钟）。 
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行驶时的噪音 
 
可能的投诉： 
• 在发动机的高负荷下加速时发出嘎嘎声或撞击声。 
• 发动机运行不均匀。 
• 变速器区域的噪音。 
 

 
在汽油发动机中也可能发生燃烧断火。 
在柴油发动机中，可能在空转静音校准范围内发生异常。 

 
可能的故障原因： 
• 汽油发动机：混合气制备故障、点火系统故障等。 
• 柴油发动机：喷射元件焦化，喷射系统故障等。 
• 极低速驾驶方式。 

 

图示 3：泵-油嘴元件焦化  
 

可能的补救措施： 
• 维修喷油系统。 
• 维修点火系统。 
• 检查软件状态并在必要时更新（发动机控制单元）。 
• 根据汽车制造商的操作指导手册驾驶汽车。 
 

 
与客户一起进行试驾以进行诊断（客户驾驶）。 

 

 

 



 

服务信息 

 

双质量飞轮 (DMF) 
起动发动机、行驶或停止发动机时的噪音 

 

ZF Friedrichshafen AG  ▪  ZF Aftermarket  
Obere Weiden 12, 97424 Schweinfurt, Germany 
Technical Support Phone: +49 9721 4755555  
Fax: +49 9721 4755556 
www.aftermarket.zf.com/contact 

© ZF Friedrichshafen AG 
 
 
 
 

Printed in Germany
12273 ZH

09.2018

3/3
 

停止发动机时的噪音 
 

可能的投诉： 
• 发动机停止时发出噪音（例如嘎嘎声）或回响。 
• 停止发动机时，DMF/离合器/变速器区域受到短暂而猛烈的撞击。 
• 来自变速器区域的叮铃声或咔嗒声。 
 

可能的故障原因： 
• 节流阀的负压供应不足。 
• 节流阀受到机械性阻塞。 
• 废气循环阀（EGR 阀）悬挂或焦化。 
 

 

 

图示 4：废气循环阀（EGR 阀）的盖焦化  
 

 
当发动机停止时，空气供应关闭不足按照不同设计可能导致 DMF 中的弹簧进一步受压。这会

在停止发动机时产生振动，从而导致传动系中的噪音。 
 

可能的补救措施： 
• 检查真空系统并在必要时进行修理。 
• 检查机械部件是否活动自如以及功能是否正常，必要时进行更换。 
 

 
使用合适的诊断仪检查电气节流阀和 EGR 阀。 
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